Economia

software per
medici che migliora
la cura del paziente

Tempi di attesa per I'accettazione dei pazienti ridotti
del 32%, calo del 43% degli appuntamenti mancati e del
25% di quelli disdetti. Meno 30% nei costi di gestione
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Un primo compleanno da... re-
cord della pista. In poco pit di
12 mesi, ArzaMed, lI'innovativa
start up riminese per lo svilup-
po del web software che conta
fra i primi elienti addirittura il
Poliambulatorio Clinica Mobi-
le del Motomondiale, ha infard
calamitaro l'attenzione del Mi-
nistero per lo Sviluppo Econo-
mico e, grazie alla susseguente
nuova “sgasata”, ha messo in-
sieme appunto cifre da record,
abbattendo il muro dei 100
clienti e dei 1.500 utilizzatori,
conquistato il mercatod'Olral-
pe, impiantato basi solide nel
Regno Unito e imboccato la
corsia di accelerazione su un
business plan anove zeri,

Ma, entrando ancor piti nel me-
rito, come funziona ArzaMed?
«E il sofware medico che stari-
voluzionandola modalita dila-
voro dei medici con 'obiettivo
di migliorare la cura del pa-
ziente. Semplifica il flusso dila-
voro attraverso la gestione in-
formatizzata di appuntamenti
e intervend, cartelle cliniche e-
lettroniche specialistiche, fol-
low up clinici e controllo finan-
ziario», spiegano in coro i due
creatori, Andrea Pari e Alberto
Ghiribaldi. E proprio Pari & sta-
to protagonista in prima perso-
na del percorso di internazio-
nalizzazione nel Regno Unito
che ArzaMed si & guadagnata
grazie al “Global Start Up Pro-
gram” (il bando promosso dal
ministero dello Sviluppo Eco-
nomico dedicato alle imprese
innovative con nuove idee ad
alto contenuto tecnologico)} o-
spitato, appunto, tre mesi a
Londra in un prestigioso incu-
batore d'impresa britannico:
Tech Italia.

Pari, 'oblettivo dell'esperienza
oltre Manica era rafforzare le
proprie capacita tecniche, or-
ganizzative e finanziarie cosida
favorire nuove opportunita di
business ediattrazionediinve-
stimenti internazionali attra-
verso una formazione speciali-
stica. Come é andata?

«L'esperienza ¢ andata al dila
delle pili rosee aspettative e il
contesto e il percorso di accele-
razione che ciha messoadispo-

sizione il Ministero si & articola-
to in tre aspetti principali: in
primis le masterclasstematiche
condocentidilevaturainterna-
zionale su tutti gli aspetd della
gestione aziendale e particola-
re focus su un processo di inter-
nazionalizzazione. In secondo
luogo il networking in eventi
tematici dedicati alla tecnolo-
gia applicata ai software medi-
cali. Infine il nerwork di 150
mentor di Tech Italia che ci ha
permesso di incontrare perso-
ne che, neiloro ambiti, ci hanno
consentito di migliorare la stra-
tegia aziendale nel senso pit
ampio del termine e di creare
relazioni ad aleo livello su scala
europea e in taluni casi mon-
.

Tutto questo si & concretizzato
anche in azioni e numeri?

«Techltalia & unacceleratoredi
startup costituite da almeno un
founder italiano e questo per-
corso di tre mesi ciha permesso
diincrementare del 21% i
clienti in un solo trimestre: ora
ne abbiamo 112, per un totale
1.600 utilizzatori quotidiani
della piattaforma fra medici e
personale sanitario e un 83%di
fidelizzazione. Abbiamo gia u-
tentiin Svizzera e stiamo piani-
ficando il mercato anglosasso-
ne, ma ci serve qualche investi-
tore perché quello inglese & un
Mercato Oneroso: C'é comun-
que interesse e contamo di a-
vere | primi client oltremanica
entro il 2020. Intanto, ci inor-
goglisce il farro che un primo bi-
lancio ci parla ditempidiattesa
per 'accettazione dei pazienti
ridotti del 32%, di un calo del
43% degli appuntamenri man-
cati e del 25% di quelli disdett,
diun-30%in fattodi costidige-
stione, - 18% dei costi del per-
sonale front desk e di -20% del
tempo impiegato al telefonio.
L'altra concretizzazione & data
poi dall'ampliamento del core
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Come & costituito ora?

«Con me e il mio socio Alberto
Ghiribaldi ci sono Giulia Fabbri
e Giovanna Bottino che com-
pongono il nucleo originario e
vanno ad aggiungersi due per-
sone che hannosede a Dublino:
Francesco Vicedomini (ex ma-
nager di Oracle) per la parte di
vendita, e Rana Das, responsa-
bile della sicurezza informatica
di Bnp Paribas. A gennaio en-
trera inoltre a far parte della
squadra anche un altro inge-
gnere informatico. Uno tra i
fondamentali obiettivi rag-
giunti, & stata inoltre la valida-
zione del prodotto sul mercato
inglese da parte della Societa I-
taliana dei Medici in Gran Bre-
tagna presieduta dal dortor Ki-
to Fusai, che ha portato ad ave-
re relazioni continuative con
tre mentor che ci stanno dando
un contribute consistente: si
tratta di Matteo Berlucchi della
CantinaBerluechi (haun’appli-
cazione che si chiama Your.md
per aiutare le persone a valuta-
re il proprio stato di salute), del
manager di Goggle Adriano Ac-
cardo e di Sofia Pierrella, che si
occupa di acquisizioni societa-
rie per la piti grande agenzia
pubblicitaria al monda: la
Wunderman Thomson. Turto
questo movimento fa si che si
stianegoziando un round di in-
vestimento per 200.000 euro
con investitori del territorio e
intercettati durante i tre mesi
nel Regno Unito».

Ne & passata di acqua sottoi
ponti In cosi poco tempo, dai
primi contatti con Primo Miglio.
«In tutto questo il suo contribu-
to & sempre fondamentale: a-
vere un contesto dedicato alle
startup cosi di prossimita, in
citta, aiuta a non commettere
errorie a superare ostacoli che,
ahime, imprese innovative in I-
talia hanno ancora. Non pos-
siamo che ringraziarli sem-
pres, )

Venendo ringraziati, i re-
sponsabili dell'incubatore re-
plicano: «Per noi & un vanto in-
finito aver contribuito a una
startup che ha fatto cosi tanta
strada in cosi poco tempo: sia-
mo orgogliosi di questo percor-
S0,
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